
 

 

NEWSLETTER 
Banque Alimentaire de la Province de Liège asbl 

N° 06 - 12/2023 

A l’heure où j’écris ces lignes, je suis heureux de pouvoir dire que notre collecte 

Delhaize de novembre s’est très bien déroulée. Lors de notre Newsletter 

précédente, j’avais dû admettre que la collecte Colruyt du printemps avait été un 

échec complet : tant pour les nombreux défauts techniques et la faible somme 

récoltée, que pour … la terrible démotivation des bénévoles, généreusement 

présents à l’entrée des magasins. Au terme de l’opération « Delhaize 2023 », qu’il 

me soit permis de remercier chaleureusement tous les bénévoles qui y ont 

participé. Dès que nous le pourrons, nous vous transmettrons des informations 

concernant les résultats de l’opération. 

A côté de l’espoir encore incertain concernant le résultat de la collecte Delhaize, il 

y a heureusement déjà la réalité d’une très bonne nouvelle en provenance de la 

Région Wallonne. Celle-ci met à notre disposition un important montant d’Euros 

qui va nous permettre à la fois de couvrir des frais d’équipement et d’acheter des 

denrées qui pourront augmenter notre volume général à distribuer, un volume qui 

n’a pas été très élevé les derniers mois. Un grand merci donc à la Région Wallonne 

et à la Ministre Christie Morreale qui a réussi à obtenir ce beau budget au profit de 

l’aide alimentaire. 

Nous arrivons enfin déjà au bout de notre période d’essai de mise en route de la 

distribution des surgelés au siège des associations. Et celle-ci s’avère réellement 

positive ! La camionnette Mercedes qui nous a été offerte par le Rotary fonctionne 

à plein rendement, nos chauffeurs et accompagnateurs sont tous les jours sur les 

routes vers les associations et les surgelés arrivent à destination dans le plein 

respect de la chaîne du froid. Nous referons avec les associations le point sur ce 

nouveau service au printemps prochain mais, dès à présent, nous avons le 

sentiment qu’il est fortement apprécié. Merci à tous ceux qui l’ont lancé et le 

gèrent, jour après jour ! 

Bonne fin d‘année à tous ! Merci à tous les bénévoles de la BAL et à tous ceux qui 

font vivre les associations. Que la joie qui entoure la fête de Noël se répande tout 

autour de vous et vous ouvre le chemin d’une heureuse année 2024 ! 

Bruno NEVE, Président 

Le mot du Président 



 

 

La  Région Wallonne fournit une aide importante aux Banques Alimentaires. 

 

Comme indiqué dans l’éditorial, la 

Région vient de mettre un budget de 

270.000€ à la disposition de chacune des 

quatre Banques Alimentaires de 

Wallonie pour la fin de l’année 2023 et 

pour l’année 2024. Grâce à cette aide bienvenue, nous allons pouvoir à la fois trouver des solutions 

financières à nos projets d’équipement et acheter une belle quantité de denrées qui viendront suppléer 

celles dont nous disposons par les canaux habituels. Les mois de l’été écoulé n’ont pas été, hélas, 

particulièrement généreux, nous l’avons tous ressenti. Nous espérons dès lors, au cours des prochains 

mois, être en état de vous offrir un volume de nourriture plus élevé et des produits qui constitueront un 

panier mieux équilibré sur le plan nutritif. Et enfin, nous pourrons faire ces achats de denrées auprès de 

producteurs locaux, ce qui leur permettra de mieux nous connaître ou de constater que nous ne les avons 

pas oubliés mais que, au contraire, nous tenons à leur exprimer notre reconnaissance pour les dons de 

nourriture qu’ils nous ont accordés dans le passé. 

Fin octobre 2023, nous avons distribué 2316 tonnes de produits et denrées réparties comme suit : 917 

tonnes de produits frais et secs BAL, 1197 tonnes de produits et denrées FEAD et 202 tonnes de denrées 

surgelées BAL. Par comparaison avec l’année 2022, à pareille date, nous avions distribué 2332 tonnes et 

pour toute l’année nous avions distribué 2714 tonnes. 

Malgré la diminution de l’approvisionnement en denrées « sèches », nous maintenons le même niveau de 

distribution grâce à l’augmentation des quantités FEAD ainsi que des denrées « fraîches ». 

Un bémol, cependant : vu l’augmentation des nombres de bénéficiaires communiqués par les associa-

tions, le poids distribué par personne est en nette baisse (83,5 Kg en 2022 et actuellement 65 kg, retard 

que l’on ne pourra combler sur les deux derniers mois de 2023. 

Tableau de Bord «  Distribution BAL » 

Produits et Denrées BAL 

Produits et Denrées FEAD 

Surgelés BAL 
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Lors de notre dernière newsletter, nous vous avions 

interpellés concernant la problématique des casiers. 

Nous tenons à remercier les associations qui ont ré-

pondu positivement à notre demande. Ainsi, 550 à 600 

bacs sont revenus. 

Nous insistons à nouveau sur l’importance d’une ges-

tion stricte des casiers par les associations. Cela nous 

permet de meilleures préparations et un service 

d’enlèvement plus rapide à la Banque. 

De plus, la BAL a mis en place un programme de suivi 

des entrées et sorties des casiers qui permet de suivre, 

en temps réel, l’évolution de l’en-cours. 

 

GESTION DES CASIERS ET BACS 

Votre sécurité au sein de la BAL est importante pour nous ! 

Voilà plus de six mois que nous n’avons plus connu d’accident de tra-

vail à la BAL. Le dernier accident date du 30 mai : 12 points de suture 

au niveau de la face postérieure du mollet droit en heurtant une  

palette… 

Cet accident nous rappelle comme il est important de rester vigilant 

et concentré au travail. Un de nos risques principaux demeure la co-

activité entre les piétons et nos élévateurs à fourche ; soyez visibles et 

prudents à l’approche d’engins motorisés !  

De même, l’utilisation d’un cutter dans la précipitation peut mener à 

des lésions importantes ; je rappelle ici que des cutters à col de cygne 

ou rétractables sont à votre disposition dans nos entrepôts. 

Nous comptons sur l’attention de chacun ; la remontée de situations 

dangereuses et des suggestions pour réduire les risques sont très im-

portants pour vous et vos collègues.  

Poursuivons nos efforts pour que je puisse annoncer  

dans la prochaine  newsletter  : 

un an sans accident  
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Ci Sol Ré asbl 

Présentation de « Cisolré Asbl » 

prochainement « La Maison Yoo Fan Asbl »  

 

> La Maison Yoo Fan a pour mission première de promouvoir et de 

défendre les droits des femmes victimes de toutes formes de vio-

lences et de leurs enfants, de leur offrir un service d’aide et d’hé-

bergement et de les accompagner dans la reprise de pouvoir sur 

leur vie. La Maison Yoo Fan intervient également pour prévenir et 

contrer la problématique de la violence faite aux femmes et pour 

sensibiliser la communauté à ses causes et ses conséquences dans 

la vie des victimes. Nous souhaitons donc, au travers de nos activi-

tés faire évoluer les mentalités. 

 

> L’objectif du projet est la création d’un lieu d’accueil, d’interven-

tion, d’accompagnement de femmes isolées avec ou sans enfant.s 

en situation de détresse, de sans-abrisme, victimes de toutes 

formes de violences liées au genre. Il s’agit d’offrir un milieu sécuri-

taire pour sortir les femmes et leurs enfants de la violence. 

 

> Le projet part du constat objectif d’un manque de places à Liège 

( et aussi en Wallonie ) d’hébergement et un manque de lieux pour 

l’accueil de femmes isolées, victimes de toutes formes de violences 

liées au genre. Cette problématique a largement été amplifiée suite 

à la situation sanitaire liée au Covid 19. En effet, une recrudescence 

de violences conjugales, intrafamiliales a été constatée durant cette 

période de crise. 

 

> Le projet d’accueil souhaite répondre concrètement à cette 

problématique en créant un lieu d’accueil gratuit, sécuritaire, confi-

dentiel, offert du lundi au vendredi de 9h à 17h. De plus, nous 

sommes un projet relais pour faciliter l’organisation d’un héberge-

ment d’urgence quand une mesure de protection s’avère néces-

saire. 
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> Si l’accueil est ouvert à toutes les femmes, sans distinction d’origi-

ne, de culture, de religion, La Maison Yoo Fan regroupe, pour la ma-

jorité, des femmes qui ont connu un parcours migratoire. Ces 

femmes sont naturalisées pour certaines, ont obtenu une protection 

internationale, d’autres sont arrivées via un regroupement familial, 

plusieurs d’entre elles sont sans-papiers… La Maison Yoo Fan se posi-

tionne donc comme un espace sécurisé et sécurisant pour ces 

femmes, mais également comme intermédiaire vers d’autres services 

sociaux, associatifs, médicaux,… ainsi que comme interprète/

traducteur lorsque le français n’est pas totalement maîtrisé (dix 

langues différentes). La Maison Yoo Fan, avec ses bénévoles, est un 

médiateur interculturel important qui permet aux femmes de trouver 

un accompagnement adapté à leurs besoins. 

 

> En plus de l'accueil et de l'accompagnement proposés aux 

Femmes, La Maison Yoo Fan prévoit également une distribution de 

colis alimentaires hebdomadaire au sein de ses locaux. L'association 

se situant dans un quartier proche du Centre-Ville, où une forte den-

sité de populations plus précarisées est localisée, cette distribution 

gratuite de nourriture se fait sans distinction de genre. 

Siège d’exploitation :  

Quai Churchill, 25 bte 001  
4020 Liège 

 
Personne de référence :  

Samia Youssouf 

Contact :  
+ 32 491 89 05 90 

cisolre@gmail.com 

D’autres associations nouvellement affiliées à la BAL 

 

L'ATRE (Herstal) 

Il s’agit d’une maison d'accueil pour les personnes 

en perte d'autonomie n'ayant pas l'âge pour entrer 

en maison de repos.  Cette maison compte 60 

chambres et draine une population bien au-delà de 

la région liégeoise. 

Court’Echelle (Andrimont) 

Cette association vient en aide aux enfants de 

l'enseignement spécialisé de Andrimont.    

  

UN NOUVEAU DEPART (Liège) 

Cette association est née sur les cendres de Chris 

Budget. Elle se situe rue du Palais à Liège. Ce 

sont 9 bénévoles, le coeur sur la main, qui aident 

les démunis très nombreux dans ce quartier. 
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Comme vous le savez, depuis peu nous avons décidé de transporter les 

produits surgelés directement dans nos associations dans un souci de res-

pecter la chaîne du froid.  

 

Il nous manque actuellement quelques chauffeurs de camionnette ou d’ac-

compagnateurs surtout en après-midi pour renforcer l’équipe. Si vous êtes 

intéressé ou avez une connaissance qui pourrait l’être, merci de prévenir le 

secrétariat.  

 

Nos transpalettes sont utilisés à haute fréquence et on ne se soucie pas 

suffisamment de leur donner de temps en temps un entretien préventif. 

Vous êtes un peu bricoleur et savez utiliser une pompe à graisse, alors ai-

dez-nous pour éviter d’attendre une casse ou un entretien coûteux.  

Merci d’informer le secrétariat que vous êtes candidat.e. 

 

Nous recherchons activement ... 

33ième Collecte de Vivres chez Delhaize 

Chaque année, des collectes sont organisées en coopération avec Delhaize au profit des Banques Ali-

mentaires de Belgique avec l’aide des 676 associations de distribution d’aide alimentaire affiliées dans 

le pays. 

L’an dernier, la collecte a permis aux Banques Alimentaires de rece-

voir de Delhaize des vivres qui répondent le mieux possible aux be-

soins des démunis pour un total de 315 tonnes de nourriture, ce qui 

équivaut à 630.000 repas environ. 

 L’action Delhaize a lieu cette fin d’année du jeudi 16/11 jusqu’au 

31/12/2023. La présence de nos bénévoles, destinés à promouvoir 

l’action en distribuant des flyers, est permise dans les 72 magasins Del-

haize de la Province de Liège (y compris dans les AD et Proxy) du ven-

dredi 24 novembre au dimanche 3 décembre 2023.  

 

Malgré la mauvaise expérience ressentie par nombre d’entre vous en 

juin dernier lors de la collecte dans les magasins Colruyt, nous remer-

cions tous les bénévoles et nos nombreuses associations participantes 

pour leur investissement à promouvoir  

l’action actuelle dans l’entrée des magasins Delhaize  

en cherchant à motiver les personnes prêtes à faire  

un don.  
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Comme l’année dernière une formation a été organisée  

le 17 novembre. 

Utilisation d’un extincteur, d’un défibrillateur et les règles à 

respecter lors de la manutention de charges lourdes y furent 

abordés. Plus de 80% de notre personnel est aujourd’hui formé ! Il 

est recommandé de regarder régulièrement la vidéo interactive du 

CHU sur le défibrillateur : www.sauveunevie.be/e1 

Formations à la BAL 

Quatre bénévoles ont suivi une formation de cariste frontal 

chez Training solutions à Seraing et sont désormais aptes à 

conduire un élévateur à fourches. Il s’agit de Lucien Louis, 

Guy Loffet, Ivan Lanotte et Thierry Dufour. 

Bravo à eux ! 

Brochure d’accueil des Bénévoles 

Plusieurs audits, auxquels nous avons été soumis dernièrement, 

ont mis en évidence que la BAL ne disposait pas d’une brochure 

d’accueil pour correctement accueillir nos nouveaux bénévoles.  

C’est chose faite aujourd’hui.  

Nous vous en faisons parvenir un exemplaire par voie électronique 

pour info.  

N’hésitez pas à l’utiliser si vous avez une connaissance qui souhaite 

devenir bénévole chez nous ; montrez leur comment nous fonc-

tionnons. 
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Editeur responsable : 

Banque Alimentaire de la province de Liège 
asbl - BAL - 12/2023 

n° entreprise BCE : 434 142 009 

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIQUE Notre site : www.foodbank-liege.be 

Tél : 

Mail

04/337.92.92 

secretaire@baliege.be 

Ouvert du lundi au mercredi de 8h à 17h 

et les jeudi et vendredi de 8h à 13h 

Congés 

15 /12/23 au 01/01/24 
inclus 

Fermeture d’Hiver  BAL 
Réouverture le 2 janvier 2024 

Fermeture  

de la BAL 2024 

Pour la période d’Été : 

Du 15 au 28 juillet 2024 

Pour la période d’Hiver :  

Du 23 décembre 2024  
au 5 janvier 2025 

Site Internet 

Bientôt un nouveau site internet de la BAL 

Une nouvelle page web de la BAL simplifiée, rafraîchie et 
mise à jour est actuellement en préparation, et nous espé-
rons vous la faire découvrir dans les prochaines se-
maines.  Avec entre autres sa carte interactive des associa-
tions desservies, il s'agira d'un outil de communication im-
portant pour présenter notre travail au public général tout 
en faisant appel aux bonnes volontés, partenariats et contri-
butions supplémentaires. 

 

Un zeste de réussite 

  Un soupçon d’imprévu 

    Une pointe d’humour 

       

Le tout arrosé de bonheur et d’amour … 

 

Et 2024 aura une saveur inoubliable ! 


