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Mot du Président

Cher bénévole a la Banque Alimentaire de Liege—B.A.L.,

Tu viens de signer ta convention de volontariat et nous sommes heureux de
pouvoir t'accueillir dans notre équipe, composée actuellement d’une cin-
quantaine de bénévoles comme toi.

La Banque Alimentaire est au service des nombreux démunis de notre pro-
vince. La présente brochure d’accueil t'expliquera en détail comment nous
fonctionnons

Pour pouvoir répondre au besoin croissant d’aide alimentaire a des per-
sonnes en difficulté, nous recherchons toujours de nouveaux bénévoles,
préts a offrir leur aide chaque semaine, de maniére réguliére, soit une, soit
deux, soit encore plusieurs demi-journées. Pour |'essentiel, le travail consiste
dans la manutention de caisses de denrées alimentaires : ce travail demande
une bonne santé mais n’exige ni qualifications particuliéres, ni force phy-
sique. Comme tu pourras le lire aussi, d’autres fonctions sont également dis-
ponibles.

Certains bénévoles viennent le lundi, d’autres un des autres jours de la se-
maine, soit le matin soit I'aprés-midi : chaque présence nous est utile !

Le petit manuel d’accueil que tu as entre les mains est destiné a te faire con-
naitre notre Banque Alimentaire de Liege. Nous avons tous le sentiment de
faire modestement une action utile en faveur de personnes moins favorisées
par la vie et nous sommes motivés aussi par I'amitié qui nous pousse a agir
ensemble dans le méme but.

Bonne lecture et bienvenue parmi nous !

Au nom de I'équipe de la B.A.L.
Bruno Neve,
Président



Un centre logistique

Nous recevons gratuitement des denrées alimentaires
Nous les entreposons dans des conditions optimales
Nous les distribuons gratuitement a des associations

1. Qui sommes-nous ?

1.1 D’ou viennent nos denrées ?

> Pres de 50% des denrées sont achetées par le service fédéral d’intégration

sociale grace au Fond Européen d’Aide aux Démunis (FEAD),

> Environs 25% proviennent de la Fédération Belge des Banques Alimen-

taires, qui collecte et redistribue des denrées a ses 9 banques
« provinciales » dont la BAL,

> 15 a20% des denrées sont collectées directement par la BAL grace a des

recherches locales ou les invendus des criées de fruits et légumes a Malines,

> 523a10% au travers de collectes annuelles chez Colruyt et Delhaize, respec-

tivement au printemps et en automne,

> Enfin, de nombreuses entreprises alimentaires nous donnent des

« surplus de production », évitant ainsi destruction ou gaspillage.

1.2 Quelles conditions d’entreposage ?

Les denrées, qui rentrent a la BAL sont de trois types :

> Des denrées séches : sucre, farine, riz, café, conserves, biscuits, chocolat,

..., entreposées dans des rayonnages a température ambiante,




> Des denrées fraiches : fruits et légumes de saison, produits laitiers, ...

entreposées dans notre légumier a 5°C,

> Des denrées surgelées : viandes, plats préparés tels que lasagnes, ...

entreposés dans notre surgélateur a -18°C,

> A noter qu’une petite quantité de produits d’hygiéne tels que dentifrices,

langes pour bébés, ... nous parviennent épisodiquement.

1.3 Que deviennent les denrées entreposées ?

Notre banque n’a pas pour vocation de distribuer ses denrées a des bénéfi-
ciaires mais uniquement a une centaine d’associations qui prennent ces per-
sonnes en charge : Croix-Rouge, Saint Vincent de Paul, CPAS de nom-
breuses communes, restos du cceur, églises protestantes, ...

Dans la province de Liege prés de 60.000 personnes souffrent de privations
matérielles et sociales sévéres.
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Annuellement nous distribuons
+ 2500 tonnes de denrées

soit 75 kg/bénéficiaire
\ ou I'équivalent de 300 €
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Nos associations procurent a plus de 34.000 de ces personnes de |'aide ali-
mentaire ; un tiers d’entre elles sont des méres seules avec enfants.



2. Comment fonctionne la BAL?

Notre asbl est gérée par un Conseil d’Administration, qui définit une vision a
long terme pour notre association, la décline en objectifs a atteindre et en
actions concrétes a mener sur le terrain.

Quatre services assurent la gestion quotidienne :

> Administration
> Associations

> Denrées

> Logistique

Notre personnel se compose de 2 contrats a durée indéterminée : un
chauffeur poids lourd et une secrétaire ainsi que d’une cinquantaine de bé-
névoles, qui assurent le bon fonctionnement de I'organisation, dont les
taches sont variées : hormis récolte, entreposage et distribution de denrées,
une panoplie d’autres taches et missions sont allouées a nos bénévoles : une
équipe de chauffeurs et accompagnateurs de nos deux camionnettes, un
service comptable, un secrétariat, un responsable de la gestion et de I'entre-
tien de nos infrastructures et de notre matériel roulant, enfin des bénévoles
assurant des contacts réguliers avec les pouvoirs publics, avec notre fédéra-
tion et les autres banques, avec nos associations, I’AFSCA et notre courtier en
assurance et apportent ainsi tous leur pierre a I'édifice.

La banque dispose actuellement de deux entrepdts (Rocourt et Alleur), d’un
camion et de deux camionnettes réfrigérées, pour le transport de denrées
vers la banque et pour la distribution vers nos associations.



La Banque est ouverte du lundi au vendredi :

Lundi : préparation des denrées a distribuer aux associations
Mardi : les associations viennent chercher les denrées

Tout au long de la semaine : distribution de produits surgelés dans les asso-
ciations dans un souci du respect de la chaine du froid

Jeudi : distribution des produits FEAD dans notre entrepot d’Alleur

Tout au long de la semaine : notre camion va chercher des denrées aupres
de fournisseurs et apporte des denrées dans certaines associations

Mercredi et vendredi : livraison a la BAL de denrées récoltées par notre Fé-
dération

3. Et votre sécurité?

Votre sécurité compte pour nous !

Nous tenons a ce que notre personnel rentre sain et sauf chez lui aprés avoir
travaillé a la BAL.

> Equipements de protection individuelle (EPI)

- Pour ceux, qui travaillent dans nos entrepdts le port de chaussures
de sécurité et de gants de travail sont obligatoires. Si vous n’en possé-
dez pas, adressez-vous a notre secrétariat, qui vous donnera toutes
les informations pour vous en procurer ; les frais sont pris en charge
par la BAL sur présentation d’une facture.

- Une veste verte avec le logo de la BAL est également gracieusement
mise a disposition aupres du secrétariat.

> Equipements collectifs

- Un défibrillateur externe automatisé (DEA) est présent dans le hall
central du batiment de Rocourt. Une formation a son utilisation est
régulierement organisée ; n’hésitez pas a vous inscrire !



- Dans le cas ol vous auriez a utiliser un cutter, les modéles « col de
cygne » ou « rétractables » sont fortement recommandés. Vous les
trouverez a disposition dans nos entrepots,

> |l est strictement interdit de fumer ou de vapoter dans nos batiments.

> La consommation d’alcool est strictement interdite pendant les heures de

travail ; elle est toutefois autorisée lors de cérémonies ou de festivités avec
modération

> La coactivité entre véhicules (élévateurs a fourche, transpalettes) et pié-

tons nécessite de chacun une vigilance importante pour éviter tout risque de
collision. Soyez attentifs aux signaux sonores tout particulierement dans les
passages d’un batiment a 'autre,

> Le port de charges demande également une précaution particuliére : pré-

servez votre dos en demandant I'aide d’un collégue en cas de besoin. Une
formation a la manutention de charges est organisée chaque année

> L'utilisation des élévateurs a fourche est exclusivement réservée au per-

sonnel disposant d’un brevet aprés avoir suivi avec succés une formation
externe

> Une assurance couvre le risque d’accident de travail ou d’accident sur le

chemin du travail.

- Pour des blessures bénignes, une trousse de secours est disponible
dans le réfectoire

- Tout accident pouvant entrainer des frais médicaux ou de poten-
tielles complications futures doit impérativement étre signalé au plus
vite au secrétariat qui fera le nécessaire pour remplir conjointement
une déclaration d’accident et la transmettra a notre assureur.

- Nous demandons a tous nos bénévoles de signaler toute situation
dangereuse et d’apporter idées et propositions visant a améliorer la
sécurité et réduire les risques. Un comité sécurité existe et tout béné-
voles qui le souhaite peut en faire partie.



- En cas d’incendie, des extincteurs sont a votre disposition ; visualisez
dés vos premiéres missions ou ils se situent ainsi que les sorties de
secours et le lieu de rassemblement obligatoire a I'extérieur du bati-
ment.

- Une a deux fois par an des formations sont organisées a I'attention
de notre personnel. Nous vous recommandons vivement d’y assister.

4 .Nos missions ?

Nos principales valeurs ?

Lutter contre la faim

et le gaspillage alimen- Gratuite

Equité
Qualité

5. Origines et développement

La premiére Banque alimentaire a été créée en 1967, a Phoenix- Arizona
(USA) par John Van Hengel. Son exemple a été suivi et plusieurs Banques
Alimentaires ont vu le jour dans différents états américains, ainsi qu’au Cana-
da. Ce n’est que plusieurs années plus tard, en 1984, que la premiére Banque
alimentaire voit le jour en Europe, plus précisément en France : la banque
alimentaire de Paris-lle de France ; elle est suivie de prés par celle de
Bruxelles-Brabant en Belgique.

Actuellement, la Belgique compte neuf Banques Alimentaires, réunies dans la
Fédération belge des Banques Alimentaires. Celle-ci est affiliée a la Fédéra-
tion européenne des Banques Alimentaires, qui représente plus de 330
Banques Alimentaires dans 29 pays d’Europe. D’autre part, le Global
Foodbanking Network (a Chicago) anime et soutient les Banques Alimen-
taires d’autres pays des différents continents.



Foodbanking Network (3 Chicago) anime et soutient les Banques Alimen-
taires d’autres pays des différents continents.

5.1 Caractéristiques des Banques Alimentaires :

En Europe, toutes les Banques Alimentaires sont liées par une « Charte »,
stipulant les régles de base a respecter : le don et le partage. Concrétement
cela signifie : collecter gratuitement des vivres, les mettre gratuitement a la
disposition d’associations caritatives locales affiliées qui, a leur tour, doivent
distribuer ces vivres gratuitement aux personnes dans le besoin. Solidarité et
lutte contre I'exclusion sociale sont des mots clés dans ce cadre.

5.2 Organisation :

Les Banques Alimentaires sont des associations sans but lucratif (asbl) auto-
nomes. Elles disposent toutes d’entrepdts avec chambres froides et frigori-
fiques, du matériel nécessaire pour le chargement et le déchargement de
palettes de vivres et le plus souvent des moyens de transport propres. Au
total, elles disposent de plus de 14.800 m2 d’espace de stockage et de bu-
reaux.

344 bénévoles permanents et 33 personnes ayant un contrat social (financé
par les autorités) en assurent le fonctionnement. Certaines Banques Alimen-
taires sont ouvertes tous les jours ouvrables, d’autres uniquement certains
jours de la semaine.

5.3 Fonctionnement :

Une tache importante des Banques Alimentaires consiste a assurer |'approvi-
sionnement en vivres. En 2021, quelque 22.229 tonnes de vivres ont été col-
lectés, dont 31 % viennent du Fonds européen d’aide aux plus démunis, 24 %
de I'industrie agro-alimentaire, 30 % de la distribution, 9 % d’achats excep-
tionnels de vivres, 4 % des criées agricoles et horticoles et 2 % des collectes
et actions spéciales. Un souci constant n’est pas seulement de collecter suffi-



samment de vivres afin de pouvoir répondre a la demande toujours crois-
sante, mais aussi d’assurer I'offre d’'une gamme de produits dont la qualité
nutritionnelle permet de compenser les déficits observés dans I'alimentation
d’une population précarisée.

5.4 Composition des produits récoltés :

Les produits collectés sont mis a la disposition de 654 associations carita-
tives locales affilées qui comptent des milliers de bénévoles - réparties a tra-
vers tout le pays - avec lesquelles les Banques Alimentaires ont signé une
convention d’aide alimentaire. Celle-ci prescrit que les produits regus
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doivent étre transportés, stockés et distribués en respectant strictement la
réglementation concernant la sécurité alimentaire. D’autre part, elle im-
plique que les associations doivent s’efforcer d’assurer I'intégration sociale
des démunis bénéficiaires de I’aide alimentaire.

L’an dernier, 177.238 personnes ont bénéficié mensuellement d’aide alimen-
taire via le canal des Banques Alimentaires.

Bien que des programmes ambitieux de réduction de la pauvreté existent,
tant sur le plan national qu’européen, rien ne permet d’espérer une amélio-
ration dans les prochaines années.



Nous vous félicitons pour I'engagement que vous
prenez de consacrer une partie de votre temps
libre a aider des personnes en difficulté en collabo-
rant avec notre Banque Alimentaire.

Nous espérons que cette collaboration pourra se
poursuivre durant de longues années !

« Le véritable chemin du bonheur,
c’est de donner celui-ci aux autres »

Lord Baden-Powell

Fédération belge des Banques Alimentaires
Chaussée de Zellik, 12/7 - 1082 Bruxelles
Tél : 02/559.11.10

info@foodbanks.be - www.foodbanks.be




